Sistema Comercial Integrado (SCI)

AGENCIA VIRTUAL (WEB e APP)

Atendimento virtual disponibilizando agendamento de servicos, consultas diversas,
conciliacao de pagamentos, geracao e emissao de extratos e documentos.

Para atuar no cenario virtual disponibilizamos via URL a agéncia virtual, trazendo resolucdes répidas,
consultas e respostas, efetuando atendimentos imediatos e eficientes,valorizando o tempo, espaco e
profissionais.

De simples operacdo esse ambiente criativo, agil e intuitivo proporciona a iteracdao com clientes
(unidades consumidoras) através do agendamento de servicos especificos e essenciais,
disponibilizacdo de consultas, execucao de pagamentos através de convénios, emissao de extratos e
documentos.

Além da inovacao no atendimento a agéncia virtual proporciona a publicacao de banners
promocionais, comunicados e campanhas, inclusao de filmes, comunicacdo através de mensagens,
informacdes através de anuncios, e tudo que o universo da comunicacao proporciona para interagir
através de navegadores - internet (web).

Sistema de Producao:

https://agenciaweb.semae.rs.gov.br

FUNCIONALIDADES

¢ Emissao da segunda via de faturas individuais ou agrupadas

e Emissao de certidao negativa de débitos eletrénica

e Pagamento Facil, lista de faturas para pagamento, exibicdo apenas do nimero do cédigo de
barras para pagamento eletrénico

e Pesquisa de débitos pendentes

e Visualizacao de dados cadastrais da unidade consumidora

e Simulacdo do Calculo da Fatura

¢ Histérico de Consumo (12 registros) e Pagamentos (12 Registros)

* Consulta ao Anexo Tarifério (Tabela Tarifaria)

e Registro da qualidade da agua (6 uUltimos registros)em comparativo disponibilizado de acordo
com decreto n? 5.440 de 04 de maio de 2015 da Presidéncia da Republica

e Atendimento e localizacao de concessoOes (Matriz - Filial)

BENEFiICIOS

e Maior proximidade com o cliente
e Canal de acesso 24h para comunicacao com a Concessiondria
¢ Disponibilidade de consultas, atendimentos e operacdes

INTERATIVA SOLUCOES
https://intercom.com.br
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