Atendimentos
Suporte Remoto

O que significa suporte remoto?

O suporte remoto é um procedimento que permite aos técnicos de Tl acessem o computador ou
dispositivo remotamente para fornecer suporte.

O que é um dispositivo remoto?

Acesso remoto é a capacidade de um dispositivo conectar-se com outro a distancia,
independentemente de sua localizacao fisica, seja ele um computador, um smartphone ou um
tablet. Basta apenas ter o mesmo software instalado em ambos, bem como as informacgdes corretas
de entrada.

Quais informacoes devo fornecer ao técnico?

Procure na Area de trabalho o icone "RustDesk" e informe ao técnico o "ID"

Quando o técnico iniciar a conexao, vocé pode simplesmente ACEITAR

) luis.souza — %

luis.souza
{470119133)

Solicitar acesso a0 seu dispositivo_

Permissdes

0000
DOO

Aceitar Cancelar

Ou, forneca junto com a ID e a "Senha de acesso unico" (ela muda depois de cada acesso)
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O

Seu Computador
Seu computador pode ser Controle um Computador Remoto

acessado com este |D e senha.

C

‘ Informe o ID Remoto ‘
113 746 682 -

Senha de uso Gnico Transferir Arquivos
abcl23

O *x 008

®

Ops, ndo ha sessdes recentes!
Hora de planejar uma nova.

® Pronto, Para uma conexdce mais rapida, por favor configure sew prépric servidor

Download: https://rustdesk.com/pt

Veja como funciona o acesso:

ID de solucao Unico: #1068
Autor:: LUIS ALEXANDRE SOUZA
Ultima atualizacdo: 2024-11-01 17:18
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