E-mail Corporativo
E-mail retido em Quarentena

O que significa E-mail em quarentena?

O servico de quarentena de e-mails é responsavel por filtrar mensagens indesejadas (conhecidas
como spam ou phishing) antes que elas cheguem a caixa de entrada do usuério.

Um spam é geralmente uma mensagem de carater comercial com propaganda e enviada em
massa.

O termo phishing foi escolhido devido a semelhanca com outra palavra do vocabulario inglés,
fishing, que significa pescar. Isso quer dizer a pratica de “pescar” as informacdes e dados secretos
dos usuarios através de informacoes falsas ou dados nao reais porém muito atrativos. Leia mais em
https://www.infowester.com/phishing.php

Se vocé receber uma mesagem semelhamnte a imagem abaixo, significa que o Sistema de
AntiVirus/AntiSpam do SEMAE reteve uma mensagem enviada pra vocé.

B Quarantine Digest (1 emails quarantined from 06 Jan 23 22:57 to 19 Sep 23 07:50) 1 mensagem

De: | Quarentena de E-mails Bloqueados pelo Sophos 19 de setembro de 2023 7230

Quarantined Emails: 1

The guarantined emails listad below have been placed in your personal Spam Quarantine Area and will be deleted once the quarantined
area is full. To visit your personal "Quarantine Area” please go to "My Account” and login using your client authentication username and
Password, from where you can release and view all these messages.

Emails quarantined from 06 Jan 23 22:57 to 19 Sep 23 07:50

Sender Recipient Subject Date

gri@cagna.decea.mil.br @semas.rs.gov.br  Tecnologia da informacdo 19 Sep 23 07:27

Vocé precisa acessar o Portal do Usuario SEMAE

https://quarentena.semae.rs.gov.br
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SOPHOS

Nome de Ususrio

User Portal

O Portal do Usuario fornece muitos servicos Uteis relacionados a sua conta de usuario. Vocé pode:

e Atualize seu nome conforme exibido no dispositivo.
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e Acompanhe as horas de navegacao e o uso da Internet.
¢ Visualizar e-mails em quarentena (este recurso esta disponivel nos modelos de dispositivos
Cyberoam CR15iNG e superiores e em todos os modelos de dispositivos Sophos UTM.)
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No menu lateral, acesse a opcao E-mail e o item Quarentena
* Vocé pode Apagar ou Liberar as mensagens, no local indicado na imagem abaixo
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* Além de Apagar ou Liberar as mensagens, vocé pode ainda indicar que se trata de um falso
positivo. Conforme a ferramenta aprende, no futuro isso pode evitar que essas mensagens sejam
retidas novamente.
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Liberar = identificar como falzos posithios
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* Caso existam muitas mensagens vocé pode pesquisar pelo Remetente ou pelo Assunto

Pagina2/3
© 2026 Administrador <admin@semae.rs.gov.br> | 2026-11-11 14:29
URL: https://ajuda.semae.rs.gov.br/content/12/6/pt_br/e_mail-retido-em-quarentena.html


https://ajuda.semae.rs.gov.br/content/12/6/pt_br/e_mail-retido-em-quarentena.html

E-mail Corporativo

@ B rortal do Usudrio = == ~ — O
<~ (&} O Eh  httpsyvpn.semae.rs.gov.brid443/userportalfwebpages/myaccount/index.js 805 X ] =
SOPHOS Portal de Usuario para @semaesl.local (>}
Ho
Data de inicio: BT Data de término: [
Cliente de Download 2023-08-19 August. 2023
VPN Remetente Today
Uso da Internet Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
E-mail Filtrar por i =2 3 a s
Blogueado & T s 2 10 11 1= Bulk Analisado pela protegio de
ExcacEn Infectado 12 1@ 15 18 17 18 m vel Verificagio DKIM Outro
o > ido
AP 20 21 =22 23 29 25 26
27 =28 =28 30 31
Toe. Ava 1
(] Remetents Assunto Registro de Hora Libarar Liberar & identificsrs
grl@conadecea.mil br Tecnologia da informagao 2023-09-18 07-27-04 P P

* Vocé também podera filtrar pelo tipo de malware identificado

Remetente Assunto

No menu lateral, acesse a opcao E-mail e o item Excecao
Existem duas listas de enderecos de E-mails: Permitidos e Bloqueados

Opcionalmente podem ser liberados enderecos de e-mail ou dominios, conforme demonstrado na
imagem abaixo.
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Apagar

ID de solucado Unico: #1006
Autor:: LUIS ALEXANDRE SOUZA
Ultima atualizacdo: 2025-06-05 18:12
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