
1. Acesse o portal do WEBMAIL do SEMAE 

https://webmail.semae.rs.gov.br 

 

2. Crie um Nova mensagem 

 

3. Informe o destinatário e o texto do e-mail 

 

https://webmail.semae.rs.gov.br/


4. Perceba que a mensagem não pode ser entregue e foi “devolvida” 

 

5. No corpo do texto, podemos identificar o motivo do bloqueio 

 

6. Como alternativa paliativa para enviar uma mensagem, podemos cadastrar um conta gratuita 

do Google, Microsoft ou outra de preferência 

  



Cadastrar conta Gratuita na Microsoft (outlook.com.br) 

1. Clique em Criar conta gratuita 

 

2. Informe o endereço de e-mail desejado dentre as opções apresentadas 

3. Se estiver disponível a conta Microsoft, você pode apenas acrescentar “.semae” ao endereço 

que você já possui na sua conta de e-mail do SEMAE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

outlook.com.br


4. Informe a senha 

 

5. Informe o NOME e o SOBRENOME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Informe a data de nascimento 

 

7. Resolva o enigma para provar que você é uma pessoa 

 

 

 

 



 

 

 

8. O enigma terá que ser resolvido corretamente até a verificação ser concluída 

 

9. Responda conforme sua preferência 

 

 

 

 



10.  Em caso de falha no redirecionamento, digite OUTLOOK.COM.BR 

 

11. Aceitar os Termos de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12.  Agora vamos cadastrar um e-mail de recuperação 

 

13. Devemos Editar informações da conta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. Necessitamos cadastrar um e-mail alternativo (use seu e-mail do SEMAE) 

 

15. Você receberá Código de segurança na sua conta de e-mail 

 

 

 

 

 

 

 

 



16. Informe o código recebido 

 

17. Selecione a Identidade que deseja confirmar 

 

18. Informe o endereço de e-mail e clique para Enviar código 

 



 

19. Você receberá Código de segurança na sua conta de e-mail 

 

20. Informe o código recebido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21. A utilização do APP para autenticação é opcional 

 

22. É possível cadastrar um outro e-mail ou telefone para conectar a sua conta Outlook. No 

entanto ele não aceita contas de e-mail “@semae.rs.gov.br” e não permite que se configure 

o “Responder, Responder para” para outro e-mail 

 

23. Entende-se que para essa situação, uma conta do Google é mais adequada 


