1. Acesse o portal do WEBMAIL do SEMAE

https://webmail.semae.rs.gov.br

@ Entrar no cliente Zimbra para V. % + ~ — O e

& c O B o+ hitps:/fwebmail.semae.rs.gov.or o @ 90

&nzimbre

MNome do usudrio: [N ERIOEL T

Senha:

Zimbra :: a lider em troca de mensagens instantineas e colaboracio usande cdigo-fonte aberto - Blog - Wiki - Féruns

Copyright ® 2005-2016 Synacor, Inc. Todos os direitos reservados. "Zimbra® é uma marca comercial registada da Synacor, Inc.

2. Crie um Nova mensagem

3@ Zimbra: Entrada ® + ~ - m] e

« @] 08 https:/fwebmail.semae.rs.gov.br/#1 w @ 9 =

@zimbra‘ NOME SOBRENOME ~

5 srusce: T

Contatos  Agenda efas Preferéncias 9}

Responder Responder a todos Encaminhar Arquivar Apagar Spam - i Agdes ¥ Leia mais Q
¥ Pastas de e-mail Classificado por: Data T
é Entrada -
B Enviadas M3o foi encontrado nenhum resultado.
@ Rascunhos
@ Spam
@ Lixeira

o abril de 2023 [

1 2 3 4 3 b
3. Informe o destinatario e o texto do e-mail
a2 Zimbra: Escrever * + ~ - m} X
[ C U B nhttps:/fwebmail.semae.rs.gov.br/#2 o ® & =
@ zimbrar NOME SOBRENOME ~
E-mail Contatos  Agenda Tarefas N Teste de envio B ]
Enviar Cancelar Salvar rascunho sz Opgies » %]
| Para: | |.;uporte@estrategiait.com‘br =
| Co |

Assunto: | Teste de envio de e-mail

|Anexar v| D

Sans Serif 12pt Paragrafa B F U & L. A~ A = = E = 6 = = = E
W& @0 — = 4 <

Prezados,

Solicito acusarem o recebimento desta mensagem de teste.
|
Att

Informatica / SEMAE



https://webmail.semae.rs.gov.br/

4. Perceba que a mensagem nao pode ser entregue e foi “devolvida”

@ Zimbra: Entrada b4 +

« = C O B https:/fwebmail.semae.rs.gov.br/#1 g @ 5 =

qQ NOME SOBERENOME ~

Contatos ~ Agenda  Tarefas Preferéncias &)

Responder Responder a todos Encaminhar Arquivar || Apagar Spam @' & Agdes ™ Leia mais || &)

¥ Pastas de e-mail Classificado por: Data © 1 topico de conversagio & Undelivered Mail Returned to Sender 1 mensagem
IL Entrada v © Mail Delivery System 13:12 . De: [:Mail Delivery System | 12 de abril de 2023 13:12
['2 Enviadas Undelivered Mail Returned to Sender - Thisis — & Para: [:nomesobrenome:]
@ Rascunhos
E=|o Spam (] Teste de envio de e-mail (3 KB)
T Lixeira This is the mail system at host mxl.semae.rs.gov.br.

1 abril de 2023 L. 2
I'm sorry to have to inform you that your message

“
D s T o a 5 5

% 37 28 29 3 31 1 could not

T be delivered to one or more recipients. It's
2 3 4 5 6 7 8 attached below.

g9 10 n]i o o1s
1% 17 18 19 20 21 22 For further assistance, please send mail to

23 24 25 26 27 28 29 postmaster.

LR R T£ wnn An en nlasce inrluds thic nmahlam nonnnt
5. No corpo do texto, podemos identificar o motivo do bloqueio
@ Zimbra: Entrada * + ~ - m} x
« -=> C U 8 https://webmail.semae.rs.gov.br/#1 w & 5 =
@ zimbrar [?) NOME SOBRENOME ~
Contatos  Agenda  Tarefas Preferéncias
MNova mensagem = Responder | Responderatedes || Encaminhar Arquivar || Apagar || Spam @' F A Agdes ¥ Leia mais || S|
¥ Pastas de e-mail Classificado por: Data & 1 tépico de conversacio & Undelivered Mail Returned to Sender 1 mensagem
kkkkkk JUun Gmin Ll s Gl seem s L e
2, Entrada = © Mail Delivery System 13:12 message.
B Enviadas Undelivered Mail Returned to Sender - This is The mail system

@ Rascunhos
<suportef@estrategiait.com.br>: host

?‘e Spam mx-81-us-

7 Lixeira east-2.prod.hydra.sophos.com[18.217.9.196] said: 554
R 5.7.1 Service

T: ! R ETbnlfeED,B . hr unavailable; Client host [177.53.51.58] is

blacklisted. Visit]
https://www.sophos.com/en-us/threat-center/ip-
lookup.aspx?ip=177.53.51.58

2 3 4 5 6 7
9 10 1 13 14 to request delisting (in reply to RCPT TO
1% 17 18 19 20 21 22 command)

@ = in

o

Responder - Responder atodos - Encaminhar - Mais agdies

o
=
r
wa
|
w

6. Como alternativa paliativa para enviar uma mensagem, podemos cadastrar um conta gratuita
do Google, Microsoft ou outra de preferéncia



Cadastrar conta Gratuita na Microsoft (outlook.com.br)

1. Clique em Criar conta gratuita

@ E Outlook - calendario e email p- X + v = a X

1

S5 C QO B htips:/foutlooklive.com/owa B % @ 9

Microsoft

Outlook

Conecte-se. Organize-se. Realize tarefas.

Email e calendario gratuitos do Outlook Criar conta gratuita

2. Informe o endereco de e-mail desejado dentre as opg¢des apresentadas
3. Se estiver disponivel a conta Microsoft, vocé pode apenas acrescentar “.semae” ao endereco
que vocé ja possui na sua conta de e-mail do SEMAE

@ B Criar conta * -+ ~ - a *

&~ [} 08 https:/signup.live.com/signup?lcid=10338wa=wsignin 1.08rpsnv=138ct=16814 w Eh|

BY Microsoft

Criar conta

nome.sobrenome.semae @outlook.com.br q

outlook.com

outlook.com.br

hotmail.com

Proximo

Termos delUse  Privacidade e Cookies



outlook.com.br

4. Informe a senha

2 B Crieuma senha x ar b

2

« @] QO 8 o hip

:/fsignup.live.com/signup?lcid=10338&wa=wsignin1.08&rpsnv=138ct=1

B Microsoft

< nome.sobrenome.semae@outlook.com.br

Crie uma senha

Digite 2 senha gue vocé gostaria de usar com sua
conta.

ssssases

|:| Exibir senha

m Desejo obter informacdes, dicas e ofertas de
produtos e servigos da Microsoft.

Escolher Avancar significa que vocé concorda com o Contrato de
Servigos Microsoft e a politica de privacidade e cookies.

Proximo

Termos de Uso

@]
]
I

Privacidade e Cookies

5. Informe o NOME e o SOBRENOME

2 B° Qual é seu sobrenome? * ar £

& C 0 EJ https:/fsignup.live.com/signup?lcid=1033&wa=wsignin1.0&rpsnv=13&ct= 168140 g

o

B¥ Microsoft
< nome.sobrenome.semae@outlook.com.br

Qual é seu sobrenome?

Precisamos de um pouco mais de informagdes para
configurar sua conta.

NOME

SOBRENOME|

Proximo

Termos de Uso

(]
I

Privacidade e Cookies




6. Informe a data de nascimento

L2

=. Qual é sua data de nascimento? X +

C

O E] http

ignup.live.com/signup?lcid= 1033 &wa=wsignin1.08&rpsnv=138ct=16814(

B® Microsoft
& nome.sobrenome.semae@outlook.com.br

Qual é sua data de nascimento?

Se uma crianga usar este dispositivo, selecione a
data de nascimento para criar uma conta infantil.

Pais/regido

Brasil v

Data de nascimento

30 v dezembro ~ 1971 -

Uma conta infantil permite que vocé impenha controles dos pais e
limites de uso para este dispositivo por motivos de privacidade e
seguranga. Vocé pode gerenciar essas configuragdes usando nosso
aplicativo Family Safety. Saiba mais em https://aka.ms/family-
safety-app

w

Termos de Uso

]
I

Privacidade e Cookies

7. Resolva o enigma para provar que vocé é uma pessoa

L2

=. Adicionar informagdes de sequ X ar

&

O 8 hip

ignup.live.com/signup?lcid= 1033 &wa=wsignin1.08&rpsnv=138ct=16814(

B® Microsoft
€ nome.sobrenome.semae@outlook.com.br

Criar conta

Solucione o enigma para sabermos
que vocé ndo & um robé.

B866175580bB259caT 6245446201

Y

Préximo

Audio

W

Termos de Uso

@ &

Privacidade & Cockies




8. O enigma tera que ser resolvido corretamente até a verificagao ser concluida

@ =. Adicionar informagdes de segu X + v o (=] X

= C O 8 ht

a=wsignin1.0&rpsnv=13&ct=1681401 ¥ ®@ 9

gnup.live.com/signup?lcid=1(

Criar conta

Verificagao concluida!

Vocé provou que € uma pessoa de
verdade. Continue sua acéo

Termos deUso  Privacidade e Cookies

9. Responda conforme sua preferéncia

@ B Conta da Microsoft * + ~ — [} b4

« @] O EJ https:/flogin.live.com/ppsecure/post.sriZlad=10338wa=wsignin1.08rpsnv=138ct w i]

BY Microsoft
nome.sobrenome.semae@outlook.com.br

Continuar conectado?

Mantenha-se conectado para que vocé ndo precise
entrar novamente da prdxima vez.

D MN&o mostrar isso novamente

Termos deuso  Privacidade e cookies




10. Em caso de falha no redirecionamento, digite OUTLOOK.COM.BR

@ ‘ 3 Email - NOME SOBRENOME -« X+ v = O ¢

(i)
I

&« & U 8 = https://outlook.live.com/mail /0/ g &

Outlook

= Pagina Inicial Exibir
Bl & Novoema & o
f=l) ~ Favoritos Caixa de Entrada %

5 Caixa de Ent...
E\‘ Itens Enviados

? Rascunhos

B ¢

Adicionar aos...

~ Pastas
& Caixa de Ent...
11.Aceitar os Termos de Uso
@ ‘ @5 Email - NOME SOBRENOME - X+ v = ] %
< @] O EJ &2 hitps:;//outlook.live.com/mail /0 i} © i] =
| o Adicionar "outleok.live.com” come uma aplicagdo para links mailto? Adicionar aplicativo x

Mads e varios fornecedores processamos dados para: armazenar efou acessar informagdes em seu dispositivo,

desenvolver e melhorar produtos, personalizar andncios e contetido, medir andncios e conteddo, derivar
ideias da audiéncia, obter dados precisos de localizagdo geografica e identificar usudrios por meio da
verificagdo de dispositivos. Alguns terceiros poderdo processar seus dados com base em seus interesses
legitimos ou com base na conexdo que vocé estabeleceu entre esses terceiros e sua conta Outlook. Vocé
pode exercitar o direito de consentimento ou objegdo a qualquer momento, selecionando o botdo
Configuragbes Avancadas abaixo ou pelas configuragbes do Outlook. Ao clicar no botdo Aceitar tudo, vocé
concorda com o uso dessas tecnologias e o processamento dos dados para esses fins durante a utilizagdo do

Qutlock. Politica de Privacdade




12. Agora vamos cadastrar um e-mail de recuperacao

@ & Email-NOME SOBREMOME - X + w = 0 w0
&« C O B &2 https;/foutlock.live.com/mail/0/inbox/id /AQQKADAWATMOMDAAMSO1ODILW 1y g =
Outlook
= Pagina Inicial Exibir Ajuda = Microsoft Sair
Ell & Novo email W~ & O+ ¢ @B~ %+ ©&lLldo/Ns
=]
NOME SOBRENOME
S - Favoritos .@ Caixa de Entrada W = Filtrar B @ nome.sobrenome.semae@ou...
d ; . :
» & CaixadeE.. 1 SHEIN Meu perfil
Seu guarda-roupa pessoal

B> Itens Enviados MNavegue por uma grande variedade de...
v Entrar com uma conta diferente

77 Rascunhos Equipe do Outlook )
| O Bem-vindo & sua nova conta do... 1306 =! Equipe d‘.) Outloc < 7

Adicionar aos... Ola, NOME Bem-vindo & sua nova cont... reply@microsoft.com>
Para: Vocé Cui, 13/04/2023 13:06
~ Pastas
(3 CaixadeE.. 1 ,
https://account.microsoft.com/profile/ Ola, NOM E,

13.Devemos Editar informagdes da conta

@ =. Conta da Microsoft | Seu perfil x + w — O e

]
I

« -=> C O E] https:/faccount.microsoft.com/profile/ w

Conta da Microsoft | Suas informagdes Privacidade Seguranca Rewards

Informacdes da conta Editar informacdes da conta

Endereco de email
nome.sobrenome.semae@outlook.com.br

Namero de telefone
Nenhum

Preferéncias de login  Vincular o telefone ao computador ~ Fechar conta

Informacdes de idioma

Idioma

. : >




14.Necessitamos cadastrar um e-mail alternativo (use seu e-mail do SEMAE)

2 =. Ajude-nos a proteger sua conta X + w — m] b

&~ [} O 8 == https;//account.live.com/proofs/Add?mkt=PT-BRAwiflavor=web&id=38936&m, v |

B Microsoft

nome.sobrenome.semae@outlook.com.br
Ajude-nos a proteger sua conta

As senhas podem ser esquecidas ou roubadas.
Apenas como garantia, adicione informacgdes de
seguranca agora para vocé conseguir recuperar o
acesso a sua conta se houver algum problema. Nas
ndo usaremos essas informagdes para enviar spam a
VOCE, apenas para manter sua conta mais segura.
Saiba mais.

Que informacdes de seguranga vocé quer
acrescentar?

Um enderego de email alternativo v

A4

nome.sobrenome@semae.rs.gov.br‘I

Enviaremos um cédigo de seguranga ao seu enderego de email

alternativo na proxima etapa.

Sair  TermosdelUse  Privacidade e Cookies

15.Vocé receberd Codigo de seguranga na sua conta de e-mail

@ Zimbra: Entrada * + ~ — ] X
[ C O B nttpsy/fwebmail.semae.rs.gov.bor/#1 ks 5 =
@ zimbrar 5] NOMESOBRENOME ~
Contatos ~ Agenda  Tarefas Preferéncias U
Nova mensagem v Responder Responder z todos Encaminhar Arquivar || Apagar Spam @ IR A4 Agdes ¥ Leia mais | &
¥ Pastas de e-mail Classificado por: Data © 2 tépicos de conversaczo &) CoOdigo de seguranga da conta da Microsoft  1mensagem
2, Entrada T © Equipe 14:08 . De: \.Equipe de contas da Microsoft | 13 de abril de 2023 14:08
Ej Erviadas Codigo de seguranca da conta da Microsoft | Para: [:nomesobrenome:]
@ Rascunhos
= s ® Mail Delivery System 12 de Abr
am H
@ °F Undelivered Mail Returned to Sender- T @ [ Conta da Microsoft
‘§ Lixeira | ] , .
'R 1Codigo de seguranca
D 5 T Q@ @ 5§ 5
26 27 28 29 30 3 1
2 3 4 5 & T 8 Use o codigo de seguranga a seguir para a conta da Microsoft
a 10 1 12 1415 no**e@outlook.com.br.
1% 17 18 19 20 21 22
3 24 25 6 27 28 2 Cédigo de seguranga: 9391
30 1 2 3 4 3 6




16.Informe o cddigo recebido

2 =. Insira o cadige que enviamos o X + w — O b

& O EJ &2 https://account.live.com/proofs/NVerify?mkt= pt-br&uiflavor=web&mpext= CATE! bk i]

BY Microsoft
nome.sobrenome.semae@outlook.com.br

Inserir cédigo

Insira o codigo que enviamos para
nome.sobrenome@semae.rs.gov.br

9391

MNéo tenho um cadigo

Proximo

Sair  Termosdelsoe  Privacidade e Cookies

17.Selecione a Identidade que deseja confirmar

(=% =. Ajude-nos a proteger sua conta X + Ly — O Y

c O B &2 hitpsy/floginlive.com/login.sri?id=38936&0pid=BB0CAEIC296A9ES 1 &opidi=1 ¥ |

BY Microsoft
nomesobrenome.semae@outlook.com.br

Confirme sua identidade

Tenho um codigo

Mo tenho nenhuma

Termosdeuso  Privacidade e cookies ...

18.Informe o endereco de e-mail e clique para Enviar cédigo

=3 =. Ajude-nos a proteger sua conta X + ~ — ] e

@] U B =2 hitpsy//loginlive.com/login.sri?id=38936&opid=BBOCEEBIC2IEAIE3 1 Bopidi=1 ¥ |

B® Microsoft
< nome.sobrenome.semae@outlook.com.br

Verifique seu email

Enviaremos um codigo de verificacéo para
no**FE@semae.rs.gov.br. Para verificar se este € seu
endereco de e-mail, insira-o abaixo.

| nome.sobrenome@semae.rs.gov.or | g I

Tenho um cadigo

Termos deuso  Privacidade e cookies ...




19.Vocé recebera Cadigo de seguranga na sua conta de e-mail

27 28 29 30 31 1
3

2 3 4 5 6 7 Use o cadigo de seguranca a seguir para a conta da Microsoft
001 12 no**e@outlook.com.br.

9 15
1% 17 18 19 20 21 22
23 24 5 % 7 2B 0 Cédigo de seguranga: 8406044
12 3 4 5 ¢

20.Informe o cédigo recebido

@ Zimbra: Entrada * + ~ - m} x
&« C O E] https:/fwebmail.semae.rs.gov.br/#1 w &) i] =
@ zimbrar 5] NOME SOBRENOME ~
A vuacem sranuET
Contatos ~ Agenda  Tarefas Preferéncias &)
\ova mensagem = Responder || Responderatodes || Encaminhar Arquivar | Apagar || Spam @ - P Agdes = Leia mais || &)
¥ Pastas de e-mail Classificado por: Data © 1 tépicos de conversacio & Cédigo de seguranca da conta da Microsoft 1 mensagem
&, Entrada T « Equipe 14:13 . De: I'.Equipe de contas da Microsoft | 13 de abril de 2023 14:12
B Emiadas Cédigo de seguranca da conta da Microsoft | Para: I:_nomesobrenume_]
@ Rascunhos
= s ® Equipe 1408
pam :
@ Codigo de seguranca da conta da Microsoft /= Conta da Microsoft
@ Lixeira | | , .
€ childe2 > w T e Mol Deivery System 12ener Cod@o de seguranca
D 5 T @ Q 5§ Undelivered Mail Returned to Sender - T g2 =

3@ = Ajude-nos a proteger sua conta X + ~ - m] e

[l
I

« @] O 8 = https:/flogin.live.com/login.sri?id=38936 &opid=BB0C689C296A9E3 1 &opidt=1 %7 [}

BE Microsoft
< nome.sobrenome.semae@outlook.com.br

Inserir cédigo

(= Se nome.sobrenome@semae.rs.gov.br
corresponder ao endereco de email em sua
conta, enviaremos um codigo para vocé,

8406044

MN&o perguntar novamente neste dispositivo

Cancelar Veri

Termos deuse  Privacidade e cookies ...




21.A utilizacao do APP para autenticacao é opcional

@ =. Liberte-se de suas senhas Ee + ~ = O b

&~ [} QO 8 == https://account.live.com/apps/upsell?app= Authenticator&mkt=PT-BR&uiflavor- 1 |

BY Microsoft

nome.sobrenome.semae@outlook.com.br

Liberte-se de suas senhas

Obtenha o aplicativo de smartphone para entrar sem
uma senha, E mais conveniente e mais seguro.

Nio, obrigado

i
&

Obtenha agora

Sair  TermosdelUso  Privacidade e Cookies

22.E possivel cadastrar um outro e-mail ou telefone para conectar a sua conta Outlook. No
entanto ele ndo aceita contas de e-mail “@semae.rs.gov.br” e ndo permite que se configure
o “Responder, Responder para” para outro e-mail

@ =. Gerenciar como vocé entra na | X + N — ] b

<« @] O EJ &2 https://account.live.com/names/manage?mkt=pt-BR&refd=account.micro B ¥ i]

Conta da Microsoft | Suas informagdes Privacidade Seguranga Rewards

Gerenciar como vocé entra na Microsoft

Um alias de conta € um endereco de email ou nimero de telefone que vocé usa para entrar em sua conta da Microsoft. Vocé
pode ter varios aliases e usar gualguer um deles com os servigos Microsoft, como o Qutlook.com, Skype, OneDrive, Office, Xbox,
Windows e outros.

O alias principal de sua conta & exibido em seus dispositivos da Microsoft (como computador Windows, Xbox ou Windows
Phone), e vocé pode escolher a gualquer momento um alias diferente para ser o principal. Saiba mais sobre aliases de conta.

Aliases de conta

(X]
nome.sobrenome.semae@gmail.com Remover |@
(alias principal)
nome.sobrenome.semae@outlook.com.br Remover Taornar o principal
Adicionar email
Adicionar nimero de telefone @
b A

23.Entende-se que para essa situa¢ao, uma conta do Google é mais adequada



